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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis cara masyarakat lokal dalam 

mengelola objek wisata alam air terjun Gurung Sepangin sesuai dengan aspek 

pemenuhan prinsip pariwisata berkelanjutan serta mengetahui faktor kuat dan faktor 

lemah yang ada di dalam pengelolaan wisata alam air terjun Gurung Sepangin. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 

diperoleh dari hasil wawancara bersama pengelola wisata, masyarakat lokal dan 

pengunjung wisata alam air terjun Gurung Sepangin. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara semi terstruktur dan dokumentasi. Hasil studi ini 

menunjukkan bahwa pengelolaan wisata alam air terjun Gurung Sepangin ini belum 

sepenuhnya memenuhi aspek-aspek pariwisata berkelanjutan. Wisata alam yang dikaji 

mampu memberikan kontribusi terhadap kesejahteraan sosial serta mampu 

menyediakan atraksi dan akomodasi yang berkualitas. Meskipun demikian, terdapat 

sejumlah kendala dalam pengelolaan wisata ini. Kendala ini mencakup tidak adanya 

bukti legalitas usaha, kurangnya ketersediaan fasilitas pengelolaan sampah, serta 

kurangnya upaya pihak pengelola ataupun pengurus untuk menjalankan tugas sesuai 

dengan job desk yang diberikan. Penelitian ini berimplikasi pada perlunya campur 

tangan pemerintah dalam penyediaan dukungan dalam meningkatkan dan membenahi 

setiap fasilitas maupun kebijakan yang masih dianggap kurang memenuhi standar 

pengelolaan berbasis aspek-aspek keberlanjutan. Disamping itu, pihak pengelola perlu 

meningkatkan motivasi masyarakat setempat untuk dapat berpartisipasi kembali dalam 

pengelolaan sehingga kendala wisata alam yang dikaji dapat diatasi. 
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This study aims to analyze the way the local community manages the natural 

tourism object of Gurung Sepangin waterfall in accordance with aspects of fulfilling 

the principles of sustainable tourism and knowing the strong and weak factors that 

exist in managing the natural tourism of Gurung Sepangin waterfall. This research is 

qualitative research with a case study approach. The data were obtained from the 

results of interviews with the site management team, local communities and visitors of 

Gurung Sepangin waterfall. Data collection techniques used are semi-structured 

interviews and documentation. The results of this study indicate that the natural 

tourism management of the Gurung Sepangin waterfall has not fully fulfilled the 

aspects of sustainable tourism. The subject of research is able to contribute to social 

welfare and is able to provide quality attractions and accommodation. Even so, there 

are a number of obstacles in the management of this tour. These obstacles include the 

absence of evidence of business legality, the lack of availability of waste management 

facilities, and the lack of effort by managers or administrators to carry out tasks in 

accordance with the job descriptions given. This research has implications for the 

need of the regional government to provide support in improving and repairing any 

facilities or policies that are still considered to not meet management standards based 

on sustainability aspects. Besides that, the manager needs to increase the motivation 

of the local community to be able to participate again in management so that the 

constraints of the subject of research being studied can be overcome. 
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